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Reserve Administre su viaje / Check-in

Guia para la creacion de Usuario AAdvantage®

American Airlines, AAdvantage ® y el Simbolo de Vuelo son marcas de American Airlines, Inc. American Airlines se reserva el derecho de cambiar el programa AAdvantage® en cualquier momento y sin previo
aviso, y aclausurarlo avisando con seis meses de anticipacion. American no se hace responsable de los productos o servicios ofrecidos por otras compaiiias participantes. Para masinformacion sobre el programa
AAdvantage ®, visite aa.com/millas.
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Creacion de Usuario AAdvantage®

‘ Ingresa alapagina: www.aa.com/homePage.do

. Haz clic en el enlace UNASE ’ Suministralainformacion solicitada

Espariol v

Direccion

ofane

Pais / region = Direccion (linea 1)* Direccitn (linea 2)

Ingres

Ameri can \‘ 0 Planifique su viaje Informacion de viaje AAdvantage®

Seleccione su pais / region ¥

En sus marcas, listos,
vuele hacia el status

Aproveche lo que trae el nuevo ano AAdvantage® »

Ciudad = Estado- Cadigo postal »

Seleccione un estado A

E-mail y telefono

Ingrese un e-mail valido para recibir su contrasefia lemporal

3 -
Reserve Administre su viaje / Check-in E-mail principal = Confirmar e-mail principal *
Hotel @  Auto @
) % Tipa de teléfono principal = Teléfono principal =
@) 102y vuelta Solo ida Canjear millas
‘Celular (mdvil) - Seleccion ¥ | | Nomero
Salir de Llegara Nimero e pasajeros
MiA £H| | ciudad o aeropuerto el 1 %
Fecha de salida Fecha de retomo
ddmmanan & [aammaaza = Enviar via e-mail promociones AAdvantage®, opciones vacacionales y ofertas de vuelos.
L Ademas de los e-mails a los que se haya suscrito, recibira también e-mails de nuestras operaciones, como alertas de vuelo, recordatorios

) ) de check-in y aclualizaciones de su cuenta
Cargos de equipaje y opcionales » Biisqueda avanzada/miltiples ciudades »

Acapto los AAdvantage® téminosicondiciones &

‘ Aceptalos términosy condiciones de AAdvantage®

. Haz clic en Continuar
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Creacion de Usuario AAdvantage®

American Airlines te enviara un correo con una

. Pantalla de confirmacion de creacion de cuenta N
contrasena temporal

— ESpafiol v

. .
. e g o =
Amencan \ e Planifique su viaje Informacion de viaje AAdvantage' Your temporary password
& American Airlines <no-reply@connect.email.aa.com> Fechay hora

Para: SUNOMBRE@sucorreo.com

g Recibidos RN \
American ‘¢

@ Enviados
N Reset your password
Spam
| Here's the information you need to set up a new password.

Your temporary password: 0123-XT4Y-Z5MP

Si no visualizas el
correo en el buzén

Please log in with your temporary password and follow the instructions to create a new

T password.
de Recibidos,
revisa la carpeta
de Spam.
Hola Nombre bienvenido al programa AAdvantage®.
Contact us Redeem Miles
Privacy policy Your Account
Download the American app
| Su numero AAdvantage® es: LNOOONOO | —_— Verifique su e-mail
© 2024 American Airlines, Inc. All Rights Reserved. o

Le hemos enviado una contraseria temporal al e-mail que ingresé

Asegirese de anadir su nimero AAdvantage® a sus viajes nuevos y
existentes para recibir todos sus beneficios de socio, incluyende la Inicie sesién con su contrasefia temporal para terminar de completar
Please do not reply to this email address as it is not monitored. This email was sent to

optencion de millas y Loyalty Points I
sunombre@sucorreo.com

This email has been sent on behalf of American Airlines. We are happy to help you with any questions

Copiar el nimero AAdvantage® (] m or concerns you may have. For all inquiries about American Airlines or the AAdvantage® program, visit
aa.com/contactaa or contact us in writing at American Airlines, 1 Skyview Dr. Fort Worth, TX 76155-
2503

Regresa ala pagina de confirmacion de creacion de cuenta

En la misma pantalla te proporcionara haz ol Inici o -
eINimero AAdvantage®. y haz clic en Inicie sesion para crear una nueva contraseia
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Creacion de Usuario AAdvantage®

Pantalla paraingresar Pantalla paraingresar
nueva contrasena nueva contrasena
{ [ [ [
. TN N \
AmericanAirlines " AmericanAirlines "
Ingrese a su cuenta con su Crear una nueva contrasena
contrasena
Requisitos

¢AlnN no es socio AAdvantage®? Inscribase
ahora »

¢ De 6 a6 caracteres

¢ Cualquier combinacién de caracteres

° j :
( ® Requerida) especiales, letras y niimeros.

N2 AAdvantage® o ID de usuario ® * ;Qué tipo de contrasena no es aceptada? ¢
(® Requerida )
Contrasena ® Nueva contrasena ®
(| P 444000 B | | @
Ingrese
¢Necesita ayuda para iniciar sesion? »

Verifica que coincida tu nimero AAdvantage® enviado atu En esta pantalla ya puedes crear unanueva
correo o ingresalo en la casilla superior. contrasefia siguiendo lasindicaciones.
Enla casillainferior introduce la contrasefa temporal Luego haz clic en Continuar
exactamente igual como fue enviada a tu correo y haz clic en y te redirigira a la pagina de tu nueva Cuenta AAdvantage®.
Ingrese.
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T e

- e AN e e & g eve AAS .oty

Pantallainicial de tu Cuenta AAdvantage®

ome B Esparol v Buscar en aa.com L
AmericanAirlines "¢ PLANIFIQUE SU VIAJE INFORMACION DE VIAJE AADVANTAGE® (@ @
Tu nombre y apellido Saldo de millas premio Categoria AAdvantage® 200000 © AAdvantage Executive Platinum
0 0 25000 O Ardanage i b

Award Miles () Loyalty Points (D) 75000 O AAdvantage latinum

AAdvantage® member 40,000 mis Loyalty Points para el :
llas @ ; !

Canjear millas & nivel AAdvantage Gol

40000 © AAdvantage Gold'

Tu numero de cuenta

sde de marzo
0

Los Loyalty Points regresan a cero el 1

[E] Resumen de la cuenta Overview
Informacién general
Sus beneficios Actividad reciente
Actividad »

Fondos de viaje
Enlazar cuenta Hyatt »
Fusionar cuentas » Sin actividad

Usted no tiene ninguna actividad reciente en su cuenta.
@ Rewards hub

Recompensas
J Promociones (3]

Enhance with Miles . Y
Proximos viajes

B3 Profile / settings No se muestran los viajes reservados en otro sitio o con un agente de viajes Buscar viajes »

Informacion / contrasena »
Por el momento, no tiene préximos viajes. Reserve su siguiente viaje »
Formas de pago

' Mis reservaciones »
Preferencias de comunicacion »

BeNotified »

En esta pantalla tendras todos los datos relacionados con tu
cuentay se actualizara en cuanto comiences a utilizarlo.
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Creacion de Usuario AAdvantage®

Recibiras un correo confirmando tu cambio de contrasena Recibiras un correo de bienvenida al Programa AAdvantage®

q A Y . St A Y
: American ‘g \ ' AmericanAirlines "¢ Reservas  Canjearmillas Micuenta Ofertas especiales @

Recibidos . - . Recibidos
o . Confirmacion del cambio de 5 _
@ Enviados contrasefia @ Enviados

Spam
Hola,
La contrasefa para su cuenta AAdvamageE de American Airlines fue
. . . cambiada recientemente. Si usted hizo este cambio, no es necesario que . . .
Si no visualizas el haga nada més. Si no visualizas el
correo en el buzén correo en el buzén
. Si usted no hizo estos cambios, comuniquese inmediatamente con Servicio al S Hola,tu nombre
de Recibidos, liente AAdvantage® de Recibidos, N )
: . Nu AAC te TU NUMERO
revisa la carpeta revisa la carpeta imero AAdvantage
de Spam. de Spam. Estamos muy complacidos de que se haya unido al programa AAdvantage®, uno de los programas de lealtad
més grandes y conocidos del mundo.

A continuacion, algunas cosas que necesita saber:

Contactenos Descargue nuestro app movil
e « Obtenga millas a diario: usted puede obtenerlas con sus viajes o realizando sus compras en mas de
Politica de privacidad o App 1,000 empresas participantes, entre ellas hoteles, alquileres de auto, restaurantes y mas
Obtenga millas »

« Canjee sus préximas vacaciones con millas: con cerca de 1,000 destinos a nivel mundial, usted
puede canjear sus millas por vuelos a casi cualquier lugar del mundo, o también puede disfrutar de
premios de upgrade para su vuelo, autos, hoteles y mucho més. Canjee sus millas »

« Recuerde usar su nuevo nimero AAdvantage: no pierda la oportunidad de obtener las millas que se
merece. Proporcione su nimero al reservar su proximo vuelo en American Airlines asi como al hacer

con las empresas

© 2025 American Airlines, Ik Tedos los derechos reservados. g

Mientras mas millas obtenga, més rapido podra convertirlas en recuerdos para toda la vida. Esperamos poder
darle la bienvenida a bordo pronto.

Manténgase en contacto Actualice su perfil

i . N
Zl:’a;':fff {mm s @ '-:, } . %
T lm‘ @ B ‘ ]

Unase a nuestra lista de e-mails  Personalice sus preferencias de  Obtenga hasta 10,000 millas

para ser el primero en enterarse  viaje en su AAdvantage por noche de hotel.
cuenta AAdvantage

# Available on the } GETITON
s 4

[ App Store Google Play

En el caso de que hayas olvidado tu numero de usuario o

Si prefieres utilizar tu teléfono movil, descargala
contrasena, encuentra la solucion en las siguientes paginas.

[+
] aplicacion de AA disponible para Iphone y Android.

.
~
(©]
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Recuperacion de Nimero AAdvantage®

‘ Ingresa alapagina: www.aa.com/homePage.do

. Haz clicen el enlace Ingrese . Haz click en el enlace de Ayuda parainiciar sesion

American \‘ e Planifique suviaje  Informacién de viaje AAdvantage® ' Ingrese ’

AAdvantaj
Ingrese

= Espaiiol v

. .
AmericanAirlines "¢

Entretenimiento .
gratis en su vuelo - Yol Inicie sesion en su cuenta

Esto es lo que ofrecemos » - ¢AUN no es socio AAdvantage®? Dese de alta
ahora»

( ® Requerido)

Numero de AAdvantage® o nombre de usuario ®

Reserve Administre su viaje / Check-in Estado del vuelo

Hotel @ Auto &

@ Iday vuelta Séloida Canjear millas Contrasena ®

Salir de Llegara Nomero de pasajeros @
S50 o iudad o aeropuert F-A K] v

Fecha de salida Fecha de retorno

Cargos do oquipaj y opcionales » Busqueda avanzada/miltiplos ciudados »

Camblos alos cargos y limites permitidos de equipaje registrado »

2Qué pais debo seleccionar al hacer mis reservaciones en aa.com? &

¢Necesita ayuda para iniciar sesiéon? »

Revise las condiciones de compra que aplican en su pas (2

Ofertas especiales de hoy
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Recuperacion de Nimero AAdvantage®

Desde aqui puedes recuperar tanto tu Numero AAdvantage®
o contrasena, solo haz click enla opcidn que necesitas.

. Rellenalos campos solicitados y haz click en Enviar

(]

S

American Airlines\\ PLANIFIQUE SU VIAJE  INFORMACION DE VIAJE  AADVANTAGE® m

. oo \
AmericanAirlines "¢
iNecesita su numero AAdvantage?

Ingrese su nombre y su e-mail, y nosotros le enviaremos su nimero AAdvantage.

(* Campo obligatorio)

Ayu d a pa ra | n |C|a r SeSI O’ n Nombre * Apellido(s) * E-mail » Confirm email *

Olvidé/Necesito mi contraseia > _
Enviar —_

Olvidé mi numero de AAdvantage® >
[ ] ()
iNo es socio AAdvantage®? Inscribase > Wome IS Ewafol »  Buscar en a.com o
" g, AN
ahora. AmericanAirlines 'Y PLANIFIQUE SU VIAJE  INFORMACION DE VIAJE  AADVANTAGE® m @

Revise su e-mail

Si su informacién es correcta, su nimero AAdvantage ha sido enviado a: ***********@tu_correoelectrénico

;No encuentra el e-mail?

= Revise su bandeja de correo no deseado

= Vuelva a intentarlo para asegurarse de haber ingresado correctamente su informacion

. Recibiras un correo con tu Numero AAdvantage®
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Recuperacion de contrasena

‘ Ingresa alapagina: www.aa.com/homePage.do

. Haz clicen el enlace Ingrese

American \‘ e Planifique suviaje  Informacién de viaje AAdvantage® Ingrese ’

= Espaiiol v

Entretenimiento
gratis en su vuelo

Esto es lo que ofrecemos »

Reserve Administre su viaje / Check-in Estado del vuelo

Hotel @ Auto &

@ Iday vuelta Séloida Canjear millas
Salir de Llegara Nomero de pasajeros
S50 o iudad o aeropuert F-A K] v
Fecha de salida Fecha de retorno
Cargos do oquipaj y opcionales » Busqueda avanzada/miltiplos ciudados »

Cambos alos cargos y limites permitidos de equipaje registrado »
2Qué pais debo seleccionar al hacer mis reservaciones en aa.com? &

Revise las condiciones de compra que aplican en su pas (2

Ofertas especiales de hoy

. Haz click en el enlace de Ayuda parainiciar sesion

. .
AmericanAirlines "¢

Inicie sesion en su cuenta

¢AUn no es socio AAdvantage®? Dese de alta
ahora»

( ® Requerido)

Numero de AAdvantage® o nombre de usuario ®

Contrasena ®

¢Necesita ayuda para iniciar sesiéon? »
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Recuperacion de contrasena

Desde aqui puedes recuperar tanto tu Numero AAdvantage®

o . ., . Rellenal m licit haz click en Enviar
o contrasena, solo haz click enla opcidn que necesitas. ‘ ellenalos campos solicitados y haz click e a

Homo S Esparol v
" - AN
AmericanAirlines [ PLANIFIQUE SU VIAJE  INFORMACION DE VIAJE  AADVANTAGE® @

. . AN
AmericanAirlines "¢
;Necesita una contrasena?

Ingrese su nombre, apellido(s) y nimero AAdvantage o ID de usuario

(* Campo obligatorio)
Ayuda para iniciar sesion - e

¢Necesita su nimero AAdvantage? »

Olvidé/Necesito mi contrasena >
Olvidé mi numero de AAdvantage® >
® ®
¢No es socio AAdvantage®? Inscribase Home B Esparel ~
> . A N .
ahora. AmericanAirlines [ PLANIFIQUE SU VIAJE  INFORMACION DE VIAJE  AADVANTAGE® W @
Gracias

Le envi una fia temporal a: tu_ ico Luego de ingresar con la contrasefia, puede elegir una nueva,
Para proteger su privacidad, se ha ocultado una parte de su e-mail (la cantidad de caracteres podria no coincidir),

¢No encuentra el e-mail?

Revise su bandeja de correo no deseado

Sinecesitas ayuda adicional o tienes dudas,

contactate al Centro de Atencion Telefdnica:
2280-1000TGU - 2580-1000 SPS

Recibiras un correo con una contrasena temporal la que
deberas cambiar ingresando a la pagina principal como se
indica al principio.




