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Contrato que celebran por una parte “BANCO FICOHSA”, con Registro Tributario Nacional Numero
08019002267076, con domicilio en Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, Col. Las Colinas, Bulevar Francia,
Edif. Plaza Victoria, debidamente representado por el abajo firmante vy con facultades suficientes para la
suscripcidn de este documento, en adelante denominado “EL BANCO Y/O FICOHSA”; y USTED cuyas generales
y representacion con que actua se encuentran estipuladas en el flujo digital, el cual forma parte integral del
presente contrato, quien en adelante podrd ser denominado “EL CLIENTE” O “EL CUENTAHABIENTE” O
“USUARIO”, hemos convenido en celebrar y como en efecto celebramos el presente CONTRATO DE CUENTA
BASICA DIGITAL FICOHSA, que se regira por la normativa presente, la normativa que se emita por los entes
reguladores y por las disposiciones que posteriormente se dicten sobre la materia, las que deberan entenderse
incorporadas a las condiciones que a continuacion se expresan:
l.- OBJETO.

El clausulado de este documento tiene como finalidad facilitar la contrataciéon de un servicio bancario a EL
CLIENTE. EI mismo consta de dos secciones de igual validez: las Condiciones Generales y las Condiciones
Especiales y se encuentra estructurado por medio de Titulos para una mejor comprensién, mismos que se
indican a continuacién:

Il.- DEFINICIONES.
Para los efectos del presente Contrato, se entenderd por:

1. ELBANCO y/o FICOHSA: Banco Financiera Comercial Hondurefa, S.A.

2. ELCLIENTE o EL CUENTAHABIENTE o USUARIO: La persona natural de nacionalidad hondurefia que es
titular de un producto activo de BANCO FICOHSA, que activa una CUENTA BASICA FICOHSA a través de
la TENGO APP con un nimero de teléfono mdvil activo.

3. GRUPO FINANCIERO FICOHSA: Grupo Financiero creado mediante resolucién nimero 1308/29-11-2005
dictada por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), el cual esta conformado por las sociedades
mercantiles: Grupo Financiero Ficohsa, S.A., Banco Financiera Comercial Hondurefia, S.A. (BANCO
FICOHSA), Interamericana de Seguros, S.A., Casa de Bolsa, Promotora Bursatil, S.A. (PROBURSA),
Alcance, S.A. de C.V., Administradora de Fondos de Pensiones Ficohsa, S.A. (AFP Ficohsa), Oficina de
Representacidn de Banco Ficohsa en Estados Unidos de América, Interamericana Holding Group, S.A.,
Ficohsa Remesas, S.A., Ficohsa Express Honduras, S.A. de C.V.; Designando a BANCO FINANCIERA
COMERCIAL HONDURENA, S.A. (BANCO FICOHSA) como “sociedad responsable” capaz de adquirir
obligaciones a nombre de una o varias de las sociedades que conforman dicho Grupo Financiero.-

4. CUENTA BASICA FICOHSA: Es un producto que EL BANCO ofrece a través de FLUJO DIGITAL, tener
acceso a diferentes servicios, contratar productos y efectuar transacciones en forma agil, confiable,
segura y oportuna de acuerdo a los lineamientos sefalados en el MANUAL y en su defecto, en lo
estipulado en la “NORMAS PARA LA ADMINISTRACION DE CUENTAS BASICAS DE DEPOSITO DE
AHORRO EN INSTITUCIONES SUPERVISADAS”, resolucion GRD No. 764/05-12-2022 de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros.
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lll.- CONDICIONES GENERALES

1. AMBITO DE APLICACION: Este CONTRATO es aplicable al producto CUENTA BASICA FICOHSA que el
BANCO le brinde al CLIENTE, por lo que el CLIENTE acepta conocer que no serd necesario firmar en el
futuro, nuevos contratos bancarios, salvo comunicacién emitida por el BANCO por la cual se modifique
esta disposicién. No obstante lo anterior, la utilizacion de nuevos servicios solicitada por parte del
CLIENTE, serd sujeto a la aprobacion y analisis por parte del BANCO.

2. COMUNICACIONES CON EL BANCO: Las comunicaciones realizadas por el BANCO al CLIENTE se
consideraradn para todos los efectos legales como recibidos por el destinatario si se han enviado a la
direccion consignada en los registros del BANCO. Asimismo, se entenderan por comunicaciones aquellas
gue se realicen por EL BANCO mediante: a. Avisos o noticias publicadas en cualquier periédico de mayor
circulacién en Honduras; b. Avisos o noticias publicadas en las sucursales de EL BANCO; c. Avisos o
noticias enviados por correo fisico o electréonico a los depositantes; y d. Por otro medio utilizado
normalmente por EL BANCO, incluyendo pero no limitandose a la pagina Web, anuncios publicitarios
gue EL BANCO tenga en exhibicion en sus oficinas y agencias. Cualquiera de las notificaciones
anteriormente sefialadas, serdn reconocidas oficialmente como aviso legal a todos y cada uno de los
CLIENTES.

3. DEBITO DE OBLIGACIONES: E| CLIENTE por este medio autoriza, de forma libre y voluntaria, al BANCO
para debitar de las cuentas de depdsito que mantenga en EL BANCO, el importe de cualquier obligacién
o deuda, cargos por servicios y comisiones o penalidades por cancelacidn anticipada de conformidad con
las tarifas existentes al momento de la aplicacion de las mismas, asi como autoriza el débito de los cargos
gue conforme Ley deban efectuarse por impuestos, tributos o cargos o por la indisponibilidad de todo o
parte de los bienes o valores depositados debido a controles de cambio, secuestros, embargos o por
cualquier causa fuera de control de EL BANCO.

4. LIMITE DE RESPONSABILIDAD DEL BANCO: EL BANCO solo es responsable ante EL CLIENTE en relacién
con los servicios por culpa grave y hasta el monto de la suma afectada. EL BANCO no tendrd
responsabilidad por la falta de fondos para su pago o pérdida, dafio u otras consecuencias resultantes
de la demora, falta o incapacidad de cumplir cualesquiera de las obligaciones aqui contenidas o
relacionadas con el presente contrato debido a las restricciones impuestas por actos de guerra,
disturbios civiles, o actos realizados por cualquier entidad de gobierno, o cualquier otra causa de fuerza
mayor u otras circunstancias fuera de su control.

5. INSTRUCCIONES, AUTORIZACIONES Y ORDENES: Todas las 6rdenes, autorizaciones e instrucciones que
el CLIENTE le dé al BANCO deben ser enviadas a través de los canales establecidos por EL BANCO para
este efecto y ser dadas con la debida anticipacion y de manera clara y precisa. El BANCO atendera en
todo momento las instrucciones que le imparta EL CLIENTE en la forma establecida, pudiendo EL CLIENTE
también utilizar los canales alternos que EL BANCO disponga al efecto.

6. RESPONSABILIDAD: EL CLIENTE sera el responsable por las transacciones realizadas en su cuenta basica.

7. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS: EL CLIENTE es el Gnico responsable por las operaciones efectuadas
por terceras personas autorizadas por cuenta de EL CLIENTE, asimismo, no serd responsable cuando las
operaciones y/o transacciones sean realizadas a través de los medios electrénicos no autorizados por EL
BANCO, o cuando EL CLIENTE no haya guardado la debida diligencia con los usuarios, PIN, claves de
acceso que EL BANCO le haya otorgado.
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8. FIRMA DEL CONTRATO: La aceptacidon de este documento equivale a firma del mismo por parte del
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CLIENTE y por lo tanto, las condiciones incluidas en este contrato seran vinculantes entre EL BANCO y EL
CLIENTE a partir de la fecha de aceptacion del presente.

9. VIGENCIA DEL CONTRATO: La duracién de la vigencia de este Contrato es indefinida, mientras el
presente contrato no sea denunciado por cualquiera de las partes con un aviso minimo de cinco (5) dias
calendario.

10. DE LOS CASOS NO PREVISTOS Y JURISDICCION: Este Contrato se regird, en su orden, por los términos y
condiciones aqui pactados, Reglamentos que emita EL BANCO, por el Cédigo de Comercio vigente, sus
reglamentos y reformas, por la Ley del Sistema Financiero, Ley del Banco Central de Honduras, por las
Resoluciones que emitan la Comisidon Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y Banco Central de Honduras,
asi como por la demads legislacidn mercantil, normatividad correspondiente, prdacticas, usos y costumbres
vigentes en la Republica de Honduras. Cualquier controversia o conflicto entre las partes relacionado
directamente o indirectamente con este contrato, ya sea de su naturaleza, interpretacion,
cumplimiento, ejecucién o terminacion del mismo, se resolvera ante los Juzgados de la Republica de
Honduras.

11. MODIFICACIONES: EL BANCO se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, una o varias
veces los términos, del presente Contrato, lo cual es expresamente aceptado por el CLIENTE. La
notificacién que EL BANCO realice al Cliente podran ser mediante avisos escritos al domicilio del cliente
o direccion establecida en éste contrato o comunicados en radio, o television, o periddicos, o mensajes
electrénicos o avisos en las oficinas del Banco o en su pagina Web. En este caso, bastara con que EL
BANCO notifique los cambios al presente contrato, en la forma prevista en la regulacién aplicable para
gue estos surtan plenos efectos.

12. NULIDAD: Queda convenido que si alguna de las obligaciones, términos o condiciones contenidos en
este Contrato resultare nula de acuerdo con las Leyes vigentes en la Republica de Honduras, tal nulidad
no invalidara el Contrato en su totalidad si no que éstos se interpretaran como si no incluyera la
estipulacion o estipulaciones que se declaren nulas y los derechos y obligaciones de las partes
contratantes seran interpretadas y observadas en la forma en que en derecho proceda.

13. CONFIDENCIALIDAD: EI BANCO dara un tratamiento confidencial a la informacién relacionada con el
CLIENTE; informacién que ha sido proporcionada de forma veraz y exacta por el CLIENTE, en
consecuencia cualquier omisidn o falsedad en las mismas dara derecho al BANCO de dar por finalizado,
sin responsabilidad de su parte, el presente Contrato. No obstante el tratamiento confidencial antes
aludido, el CLIENTE autoriza al BANCO a transferir y a dar a conocer toda la informacién relacionada con
el CLIENTE a las sucursales, subsidiarias, oficinas representativas, filiales y agentes del BANCO, que
forman parte del GRUPO FINANCIERO FICOHSA, para su uso confidencial (incluso en conexién con el
suministro de producto o la prestacién de servicio y con fines estadisticos, de procesamiento de datosy
analisis de riesgo). Liberando a EL BANCO de toda responsabilidad pasada, presente y futura, derivada
de la informacion incluida en la presente autorizacién, el origen de los fondos y cualquier otra derivada
de la firma de la presente autorizacion.

14. CAMBIOS: EL CLIENTE declara y garantiza a EL BANCO, que las manifestaciones contenidas en este
contrato son exactas y verdaderas y que no se ha omitido dato alguno que se requiera manifestar o
informar. EL CLIENTE se obliga a notificar a EL BANCO cualquier modificacion a la informacién
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proporcionada a la firma del presente Contrato; dicha notificacién debera ser realizada dentro de los
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cinco (5) dias calendario contados a partir que dichas modificaciones son realizadas. La omisién en la
notificacién antes mencionada, dard lugar a que EL BANCO pueda dar por terminado el presente
contrato.

15. PROTECCION Y RESTITUCION DE LOS FONDOS DEPOSITADOS: Conforme a la Ley de Seguros de
Depositos en Instituciones del Sistema Financiero, EL BANCO declara que los fondos propiedad de EL
CLIENTE, estaran protegidos por el Fondo de Seguros de Depdsito (FOSEDE) en los términos vy
condiciones que la Ley y el Banco Central de Honduras determine.

16. DECLARACION: EL CLIENTE manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos depositados en El
BANCO y demds entidades que formen o puedan llegar a formar parte del mismo Grupo Financiero, o
qgue utilice en el pago de sus obligaciones con la institucién bajo cualquier causa, son de procedencia
licita y faculta a EL BANCO para que éste pueda brindar informacion financiera de los ingresos o saldo(s)
en la(s) cuenta(s), asi como documentacién e informes que sean solicitados por la Comisidn Nacional de
Bancos y Seguros y/u otros organismos competentes que conforme a Ley puedan requerirla. Por lo
anteriormente expuesto libera a EL BANCO, de cualquier responsabilidad al brindar este tipo de
informacién. EL CLIENTE reconoce, que en caso que sea un sujeto obligado al pago de impuestos en los
Estados Unidos de América, sus cuentas estaran sujetas a lo establecido al Foreign Account Tax
Compliance Act (FATCA), por lo tanto, desde ya autoriza a EL BANCO, para que pueda brindar toda la
informacidén necesaria en relacion a sus cuentas u operaciones bancarias que conforme al Foreign
Account Tax Compliance Act (FATCA), deba ser dada a conocer a las autoridades fiscales de los Estados
Unidos de América o cualquier autoridad nacional que este autorizada para recibir dicha informacién.

IV. CONDICIONES PARTICULARES DE LA CUENTA BASICA:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.- Por el presente contrato El CLIENTE solicita la apertura de una
CUENTA BASICA FICOHSA en moneda nacional, transfiere la propiedad a ELBANCO y lo obliga a restituir la suma
depositada en la misma especie. La obligacién de conservacion y custodia se cumple con el mantenimiento de
valores econédmicos equivalentes a los bienes depositados, en la forma y limites que determine la ley, y no queda
excluida por el uso de los mismos por parte del depositario, siempre que los Fondos se encuentren disponibles.
El Cliente adquiere el derecho de depositar dinero efectivo o cheques en el BANCO en Lempiras (L) o moneda
extranjera, y de disponer totalmente de sus saldos siempre y cuando se encuentren disponibles. La cuenta solo
puede ser individual. Los saldos de la CUENTA BASICA FICOHSA devengara las tasas de interés que se determinen
por EL BANCO de forma unilateral, las que se encuentran publicados en el tarifario del BANCO, publicado en el
los portales habituales.

CLAUSULA SEGUNDA: EL PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE LA CUENTA.- El BANCO pone a su disposicién
una CUENTA BASICA FICOHSA en lempiras o en moneda extranjera. El CLIENTE solo podra abrir una (1) CUENTA
BASICA FICOHSA en lempiras y una (1) en moneda extranjera. La apertura de la cuenta, serd realizada mediante
Interbanca Web, App y Chatbot especializado en remesas, aceptando los términos y condiciones de dicha
aplicacion informatica, el llenado y aceptacién del formulario de informacién y finalmente con la aceptacidon del
presente contrato. EL CLIENTE debera realizar un depdsito inicial de DIEZ LEMPIRAS (10.00) o su equivalente en
moneda extranjera, para completar el proceso de apertura de la CUENTA BASICA TENGOFICOHSA dentro del
plazo otorgado por el BANCO una vez que se le haya notificado la aprobacién de la activacion de la cuenta. En
Interbanca Web, App y Chatbot especializado en remesas EL CLIENTE podra revisar los movimientos que se
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hagan a su CUENTA BASICA FICOHSA, siendo este el (inico mecanismo para que EL CLIENTE pueda llevar a cabo

lo indicado. Sin perjuicio de lo anterior, EL CLIENTE podra solicitar al BANCO a través de los canales de atencién
habilitados para ello, un detalle electrénico de sus movimientos histéricos de la CUENTA BASICA FICOHSA.

El saldo de la CUENTA BASICA FICOHSA no podra superar los QUINCE MIL LEMPIRAS (L. 15,000.00) cuando se
trate de cuenta en lempiras, ni superar el monto de movimientos transaccionales (depdsitos, retiros, pagos) por
un total de TREINTA MIL LEMPIRAS (L. 30,000.00). No se admiten sobregiros a la CUENTA BASICA FICOHSA. En
el caso de la CUENTA BASICA FICOHSA sea en moneda extranjera, el saldo de la CUENTA BASICA FICOHSA no
podrd superar los VEINTE MIL DOLARES ($20,000.00), ni superar el monto de DOS MIL DOLARES MENSUALES
($2,000.00); los recursos a ser depositados en la CUENTA BASICA FICOHSA en moneda extranjera deben provenir
del extranjero obligatoriamente, lo cual debera ser acreditado fehacientemente por el depositante.

CLAUSULA TERCERA: TRANSACCIONES.- Todas las transacciones en su CUENTA BASICA FICOHSA se llevan a
cabo a través de Interbanca Web, App y Chatbot especializado en remesas. El CUENTAHABIENTE podr3 llevar a
cabo depdsitos, retiros o pagos de servicios, u otras transacciones habilitadas a través de Interbanca Web, App
y Chatbot especializado en remesas. EL CLIENTE debera firmar el comprobante de la transaccion para que este
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sea vinculante. Los comprobantes de transacciones realizadas a través de canales electrdnicos, utilizando las
credenciales de acceso del CLIENTE (nombre de usuario, contrasefia, token o PIN), se reputan validos.

Con base en la regulacién aplicable, usted podra utilizar su CUENTA BASICA FICOHSA para efectuar las siguientes
transacciones:

a) Depdsitos, consultas y retiros a través de los canales establecidos por la institucidn supervisada;

b) Pago de servicios publicos;

c) Pago de cuotas de financiamientos, préstamos, saldos de tarjetas de crédito, adquisicion de pélizas
de seguros y aportaciones a fondos de pensiones privados ofrecidos por las instituciones
domiciliadas en el pais;

d) Pago y/o cobro de salarios u otro tipo de compensaciones;

e) Pago de transferencias condicionadas por cuenta del Gobierno Central u otras instituciones
publicas;

f)  Pagoy envio de remesas y transferencias nacionales e internacionales;

g) Pago de servicios de terceros, cuotas comerciales, cuotas de universidades, entre otras;

h) Compra de bienes y servicios a proveedores hondurefios;

i) Otros que EL BANCO, siempre que tengan relacién con los servicios financieros anteriores, previa
aprobacion del Comité de Riesgos y la Junta Directiva.
CLAUSULA CUARTA: DE LOS INTERESES Y DEMAS CARGOS.- LA CUENTA BASICA FICOHSA no devengara ningln
tipo de interés comercial sobre los fondos depositados en la misma ni serd sujeta de cargos, cobros o comisiones
sobre una, varias o todas las transacciones que se lleven a cabo a través de Interbanca Web, App y Chatbot
especializado en remesas, con excepcidn de transacciones realizadas con terceras partes que hayan establecido
algun cobro, lo cual serd oportuna y suficientemente informado al USUARIO.
CLAUSULA QUINTA: LIBERACION DE RESPONSABILIDAD: EL CLIENTE sera el Gnico responsable por el uso que
haga de su producto financiero o de su dispositivo movil Interbanca Web, App y Chatbot especializado en
remesas a través de la cual se llevan a cabo las transacciones de su CUENTA BASICA FICOHSA o el acceso que
terceras personas puedan tener a dicho dispositivo mévil. EL BANCO Unicamente se responsabilizara de las
transacciones que consten en la base de datos de EL BANCO y en caso de disputa presentada por EL CLIENTE
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conforme a lo estipulado en la cldusula SEPTIMA siguiente, tendra un tratamiento particular. En caso de
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destruccion, extravio o robo del dispositivo movil, EL CLIENTE deberd notificar de inmediato a EL BANCO, para
el bloqueo temporal de la CUENTA BASICA FICOHSA, la cual el CLIENTE podra desbloquear a través de los canales
indicados por EL BANCO para ello.
CLAUSULA SEXTA: CANCELACION O SUSPENSION DE LA CUENTA BASICA FICOHSA:

1. Procede la suspension de la CUENTA BASICA FICOHSA:

a. Encaso de que EL CLIENTE comunique al BANCO a través de los canales de comunicacion
designados para ello la perdida, extravio o destruccién del dispositivo mévil en el cual tenga
instalada y/o habilitada la TENGO APP.

b. En caso que EL CLIENTE comunique al BANCO a través de los canales de comunicacién
designados para ello que su dispositivo mévil o sus mecanismos de acceso a la TENGO APP
han sido comprometidos.

c. Cuando el BANCO detecte comportamientos o transacciones atipicas y/o las mismas no
hayan podido ser confirmadas con EL CLIENTE.

d. Otras que el BANCO considere como causa para suspender la CUENTA.

2. Procede la cancelacién de la CUENTA BASICA FICOHSA:

a. Porincumplimiento o negativa de EL CLIENTE de satisfacer cualquiera de las obligaciones,
estipulaciones y condiciones de este contrato, o de las operaciones que se originen,
contraten o convengan en virtud del mismo;

b. Por el hecho de que EL CLIENTE se torne insolvente, se inicié en su contra procedimientos
de concursos o quiebra, solicite de cualesquiera de sus acreedores convenios preventivos de
la quiebra, quitas o esperas, o que cualquier bien de su patrimonio sea embargado y no
levante el embargo dentro de los quince dias de haber recibido notificaciéon del mismo;

C. Por voluntad de las partes con notificacién de cinco (5) dias de anticipacién a la fecha
efectiva de terminacién del contrato.

d. Deigual forma, EL BANCO podra cerrar la cuenta y/o reservarse el derecho de rehusarse a
recibir dinero en calidad de depdsito de ahorro, si EL CLIENTE no proporciona o se negare a
proporcionar la informacion que EL BANCO ocasionalmente le solicite de acuerdo a sus
politicas internas y de conformidad a la normativa legal vigente, o cuando la informacién y
documentacién proporcionada son inexactas, o falsas o se haya omitido algin dato que se
requiera manifestar o informar con la debida anticipacion; v,

e. EL BANCO se reserva el derecho de cancelar la cuenta cuando lo estime conveniente,
guedando obligado el CLIENTE a retirar el saldo a su favor dentro de los cinco (5) dias
calendarios siguientes a la fecha de aviso; si no lo hiciese EL BANCO queda facultado para
reembolsar dicho saldo ya sea mediante cheque de caja a nombre de EL CLIENTE o mediante
la entrega del efectivo a EL CLIENTE a discrecion de EL BANCO.

f. La CUENTA BASICA FICOHSA podra ser cancelada también en los casos en que EL CLIENTE
sea condenado mediante sentencia firme por algun tribunal nacional o de otra jurisdiccion
por los delitos de Narcotrafico, Lavado de Dinero, Financiamiento del Terrorismo,
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, o cualquier otro delito de
crimen o delincuencia organizada reconocidos como tales por Tratados o Convenios
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Internacionales de los cuales Honduras sea suscriptor, o bien sean incluidos en las listas de
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entidades u Organizaciones que identifiquen a personas como participes, colaboradores,
facilitadores del crimen organizado como ser la lista OFAC (Office Foreing Assets Control) y la
lista de Designados de la ONU, entre otras. Este contrato se adecuara en lo pertinente a los
procedimientos especiales que podrian derivarse de la Ley Especial Contra el Lavado de
Activos, Ley sobre Uso Indebido y Tréfico llicito de Drogas y Sustancias Psicotrépicas, Ley
Contra el Financiamiento del Terrorismo, Ley sobre Privacion Definitiva del Dominio de Bienes
de Origen llicito y sus respectivos Reglamentos, en lo relativo al manejo, custodia, de
personas involucradas en este tipo de actos.
CLAUSULA SEPTIMA: PRESENTACION DE RECLAMOS: EL CLIENTE esta facultado para disputar una, varias o
todas las transacciones que efectle a través de Interbanca Web, App y Chatbot especializado en remesas. Dichas
disputas deberd llevarlas a cabo dentro de los treinta (30) dias calendario que sigan a aquel en que se llevé a
cabo la transaccién a través de los canales de atencidn al usuario que el BANCO habilite e informe. EL BANCO
resolverd el reclamo del CLIENTE a mas tardar diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a aquel
en que se presentd el reclamo, pudiendo ampliar dicho plazo por una sola vez, previa notificaciéon por escrito
(fisica o electrénica) al USUARIO por diez (10) dias habiles mas.
Con base a lo estipulado en el Art. 1707 del cédigo de comercio, las acciones derivadas de las operaciones de
crédito y bancarias prescriben a los dos (2) afios.
OCTAVO: MISCELANEOS:

1. EL CLIENTE otorga a FICOHSA autorizacién expresa para que pueda enviar mensajes de texto (sms o
mms) al teléfono moévil registrado en su perfil de la CUENTA BASICA FICOHSA.
2. En el caso de fallecimiento del titular de la CUENTA BASICA FICOHSA, el saldo de la misma sera

entregado al o los beneficiarios designados por el titular. De no existir los beneficiarios, serd entregado a las

personas que presenten su declaratoria de herederos, debidamente inscrita en el libro especial de

sentencias del Instituto de la Propiedad.

3. Si transcurren veinte (20) afios desde el Gltimo movimiento de la CUENTA BASICA FICOHSA sin que

nadie se haya presentado a reclamar el saldo de la misma, este serd pagado a la Tesoreria General de la

Republica, sin responsabilidad para el Banco.

4, Toda la informacién sobre el titular, apertura de la CUENTA BASICA FICOHSA vy las transacciones

realizadas desde esta se mantendran en custodia del BANCO mientras se mantenga vigente la relacion entre

Usted y EL BANCO, y hasta cinco (5) afios después de finalizada.

I1l. CONDICIONES PARTICULARES PARA EL SERVICIO INTERBANCA

PRIMERA: OBJETO DEL SERVICIO. - EL BANCO ha implantado un sistema para que sus clientes puedan realizar
diversas operaciones a través de una pagina de internet donde el cliente podra acceder a los productos y
servicios de EL BANCO denominado INTERBANCA; para fines de utilizacién de este servicio, EL CLIENTE se
denominard EL CLIENTE. Cada tipo de operacién que se puede realizar a través del mismo se denomina
"SERVICIO". Los servicios que EL BANCO tiene disponibles son los siguientes: apertura de productos, Consultas
de: cuentas de cheques, cuentas de ahorros, servicios varios (Colegiaturas, Telefonias, Servicios publicos, etc.),
certificados de depdsito, préstamos, tarjeta de crédito, fondo de pensiones. Pagos de: Préstamos, Tarjetas de
Crédito mediante débito a cuenta de cheques o ahorros que EL CLIENTE disponga en el Banco, depdsito de
cheques girados a nombre del CLIENTE, Servicios Basicos y otros. EL CLIENTE podra pagar directamente los
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servicios que presten terceros al Usuario siempre y cuando EL BANCO esté de acuerdo con los terceros y la
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cuenta del CLIENTE posea saldo disponible suficiente para efectuar la operacién. EL CLIENTE para efectuar dicho
pago deberd ingresar el valor del pago, el nimero de identificacidn del servicio y la cuenta que desea se le debite
para realizar el pago. EL BANCO debitard ese monto de la cuenta que selecciond EL CLIENTE y lo acreditara a la
cuenta de la empresa tercera. Para efectos de esta seccidn de pagos se entenderd que EL CLIENTE en los mismos
términos y condiciones que con el pago de servicios basicos podra hacer uso del sistema INTERBANCA para el
pago de sus impuestos tasas y contribuciones que se encuentren afiliados al sistema INTERBANCA siempre y
cuando cuente con disponible en sus cuentas para efectuar los pagos. Transferencias entre Cuentas: Cuenta de
Cheques a Cuenta de Cheques, Cuenta de Cheques a Cuentas de Ahorros, Cuentas de Ahorros a Cuentas de
Cheques y Cuentas de Ahorros a Cuentas de Ahorros. Solicitudes: Chequeras, Tarjeta de Crédito (Titular,
Adicional, Reposicién, Ampliacion de Limite), Reposicidon de Pin (BanRed24, Tarjeta de Crédito) y de cualquier
otras de productos o servicios que EL BANCO ponga a disposicidon con estos mecanismos.

SEGUNDA: CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. - Las condiciones de prestacién de los servicios
convenidos entre EL BANCO y EL CLIENTE son las siguientes: 1. EL CLIENTE se compromete a usar los servicios
cumpliendo con todas las condiciones y requerimientos aqui sefialados y los que en el futuro establezca EL
BANCO para tales efectos. 2. En caso de que EL BANCO agregue servicios al sistema utilizado por EL CLIENTE, se
dara por entendido que EL CLIENTE acepta la prestacién de los nuevos servicios, a menos que manifieste lo
contrario por escrito dentro de un plazo de diez dias contados a partir del momento en que tales servicios estén
a su disposicion. 3. Los horarios de prestacidon de servicios serdn establecidos por EL BANCO y podran ser
notificados a EL CLIENTE de tiempo en tiempo. 4. La prestacion de los servicios depende esencialmente de la
utilizacion de lineas telefdnicas y energia eléctrica por lo que la suspensién temporal o definitiva, parcial o total
de tales servicios por parte de las empresas que lo prestan, sea por la causa que sea, determinara la interrupcién
de los servicios a que se contrae este contrato, sin responsabilidad alguna para EL BANCO. 5. Los servicios
también se podran ver afectados por fallas o incapacidades del equipo, tanto de EL BANCO como de EL CLIENTE
o bien por uso inadecuado de los servicios y equipos o software de EL CLIENTE. En caso de interrupcién de los
servicios por cualquiera de estas causas no habra responsabilidad alguna de EL BANCO. 6. EL BANCO hard
entrega al (los) Usuario(s) de las claves necesarias para acceder al sistema de INTERBANCA a través de una
cuenta de correo electrénico (E-mail), previamente notificado por EL CLIENTE a EL BANCO. EL CLIENTE debera
cambiar inmediatamente la clave asignada por una de su exclusivo conocimiento para seguridad para el propio
Usuario, el sistema no permitird funcionar con la clave originalmente proporcionada. Una vez que haya
ingresado al sistema por primera vez, la clave de acceso personal es secreta e intransferible, por lo que debe
ejercer el debido cuidado de no comprometer la misma con terceros. 7. EL BANCO no solicita actualizaciones
de informacidn de sus clientes para efectos de informacidén personal, cambios de Usuarios y contrasefias de
seguridad, por lo que EL CLIENTE libera a EL BANCO de toda responsabilidad en caso de que EL CLIENTE divulgue
este tipo de informacién. EL BANCO no tendra ninguna obligacion de indemnizar o de reponer valores que hayan
sido sustraidos de las cuentas de EL CLIENTE por causa de Phishing. 8. El plazo de prestacidn del servicio sera de
seis (6) meses contados a partir de la fecha de suscripcién del presente Contrato, plazo que se considerard
automaticamente prorrogado sucesivamente por periodos iguales, si ninguna de las partes comunicare a la otra
su determinacién en contrario con una antelacién diez (10) dias al vencimiento del plazo inicial o el de sus
prorrogas. No obstante, si EL CLIENTE no hace uso de los servicios de INTERBANCA en el plazo ya establecido en
el presente Contrato, EL BANCO se reserva el derecho y queda facultado para dar por terminada la prestacion
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de este servicio antes del vencimiento del plazo original o sus prorrogas sin expresion de causa y responsabilidad

alguna de su parte, informando al Usuario, por el medio que considere mas conveniente. 9. En caso de que el
Banco agregue servicios al sistema utilizado por EL CLIENTE, se dara por entendido que EL CLIENTE acepta la
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prestacion de los nuevos servicios, a menos que manifieste lo contrario por escrito dentro de un plazo de diez
(10) dias contados a partir del momento en que tales servicios estén a su disposicidon. 10. En caso de que EL
CLIENTE tenga cualquier inquietud o queja respecto al producto INTERBANCA, podrd presentarse ante las
oficinas o agencias mas cercanas de EL BANCO para interponer el mismo dentro de un plazo de diez (10) dias
habiles desde que la transaccion o consulta efectuada por EL CLIENTE que en dicho sistema se hubiese realizado.
De lo contrario, se tomara como bien hecha y aceptada por EL CLIENTE. 11. EL BANCO cuando asi lo establezca
podra limitar el uso de los sistemas o alguna de las aplicaciones a EL CLIENTE. 12. El Sistema de INTERBANCA
proporciona un alto nivel de seguridad para la transmisidon de datos entre EL CLIENTE y el Banco, de manera que
ninguna tercera persona puede interferir en la comunicacion entre el sistema INTERBANCA y EL CLIENTE (nivel
de encriptamiento de 128 Bits secure socket layer).
TERCERA: ACEPTACION DE LOS SERVICIOS. - EL CLIENTE acepta lo siguiente: 1. Que todas las operaciones que
realice en INTERBANCA quedaran registradas y operadas por EL BANCO, segun los servicios que se detallan en
la Clausula Primera y las que se puedan ofrecer en el futuro y tendran validez después de su registro
correspondiente conforme los procedimientos establecidos por EL BANCO. 2. Que todas las operaciones y
demads usos que haga a través de INTERBANCA seran por su propia cuenta y riesgo aceptando los estados de
cuenta, informes y resultados que el propio sistema formule o archive de las mismas. 3. Que bajo ningun
concepto EL BANCO es responsable por errores u omisiones en informacién electrénica proporcionada cuya
fuente no sea EL BANCO, ni por el uso que se haga de la misma. 4. Que serd por su propia cuenta y
responsabilidad el uso de la informacién electrénica e impresiones que obtenga a través de INTERBANCA. 5.
Que no podra ceder parcial o totalmente, prestar o permitir que los derechos que le brinda el presente contrato
sean ejercidos por terceras personas. Sera Unicamente responsabilidad del CLIENTE si asigna el uso de su clave
personal a terceros, liberando al Banco de toda responsabilidad que de ello se derive.
CUARTA: PAGO DE SERVICIOS A TERCEROS. - EL BANCO no se responsabiliza por errores en el ingreso de los
datos al sistema. Las diferencias que resultaren, deberan ser conciliadas entre EL CLIENTE y la empresa que
preste el servicio.
QUINTA: VALOR POR SERVICIO. - El servicio de INTERBANCA sera gratuito, hasta que EL BANCO decida lo
contrario. En ese caso, EL BANCO comunicara por los canales de comunicacién habituales el valor a cobrar.
CONDICIONES PARA EL USO DE TOKENS
PRIMERO: EL CLIENTE, declara conocer, entender y aceptar la definicidon, el contenido, el alcance y las normas

gue regulan el producto denominado TOKENS, que le permite utilizar dispositivos fisicos, médviles de
autenticacion (Tokens), para lograr seguridad en la integracién de las transacciones electrénicas realizadas por
medio de INTERBANCA.

SEGUNDO: EL CLIENTE acepta utilizar este producto de acuerdo a las siguientes condiciones: a) EL CLIENTE
declara que ha sido debidamente instruido para usar TOKENS. b) Token, en sistemas de seguridad, es un
dispositivo fisico o movil que muestra un cédigo de ID que constantemente cambia. EL CLIENTE ingresa una
clave y luego el Token muestra un ID que puede ser usado para ingresar a INTERBANCA. c) EL CLIENTE, por
medio de las personas que autorice bajo su absoluta y exclusiva responsabilidad, se compromete a administrar
el uso del Token que reciba en virtud de la solicitud que previamente haya dirigido a BANCO FICOHSA. d) EL
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BANCO hara entrega de un (1) Token gratuito por CLIENTE. e) En caso de pérdida, robo, extravié y dafios por

mal uso de los dispositivos, EL CLIENTE que desee reponerlos debera cancelar previamente el cargo por
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reposicién de cada dispositivo de acuerdo al tarifario vigente del BANCO. EL BANCO queda autorizado desde ya
para hacer el débito de los valores correspondientes por concepto de adquisicidn o reposicion de los dispositivos
a cualquiera de las cuentas que el cuentahabiente mantenga en el BANCO. Posteriormente BANCO FICOHSA
efectuard la respectiva asignacién de los dispositivos solicitados, f) Si EL CLIENTE enfrenta un evento de
emergencia o adverso para la utilizaciéon del Token, que no pueda solventarse dentro de las tres (3) horas
siguientes a dicho evento, debera dar aviso por escrito de forma inmediata, firmada por la persona autorizada
para ello ante BANCO FICOHSA, para que éste proceda a desconectar el servicio TOKENS, debiendo instruir al
Usuario para realizar su proceso manual a través de la utilizacién del archivo de autorizacion, g) Cada Token
gozara de una garantia de un (1) afio y su vida util serd de ocho (8) afios. En los casos en que EL CLIENTE le
devuelva a BANCO FICOHSA los Tokens por mal funcionamiento, estos serdn enviados al proveedor para su
respectiva reparacién y temporalmente, BANCO FICOHSA asignard nuevos Tokens al Cliente, h) EL CLIENTE
asume total responsabilidad por mal uso o uso inadecuado de los Tokens, incluyendo el uso por parte de
personas no autorizadas. Por tanto, acepta que BANCO FICOHSA no tendra responsabilidad alguna por los dafios
o pérdidas que sufra como consecuencia del mal uso o uso inadecuado por parte de las personas que hubiere
autorizado o por terceras personas, quedando obligado en todos estos casos a devolverle inmediatamente a
BANCO FICOHSA los Tokens que se encuentren en su poder, obligaciéon que también aplicara en caso de que EL
CLIENTE descontinue el uso de TOKENS por mds de cuarenta y cinco (45) dias o deje de ser cliente de BANCO
FICOHSA. i) En consecuencia, EL CLIENTE se compromete a cumplir fielmente las obligaciones que adquiere en
virtud de su adherencia al servicio de TOKENS.

Declaro que he leido y comprendido el presente Contrato y me obligo a su fiel cumplimiento en el uso de la
CUENTA BASICA TENGO FICOHSA.

Seccion para firma del contrato (cuando sea requerido)

Nombre Autorizado(s) Firma(s) Autorizada(s)
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